Wyniki ankiety ewaluacyjnej
konkursu "Rowerem do Pracy" edycja 2018
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W ankiecie wzieto udziat 100 oséb na 313 aktywnych uczestnikéw konkursu, czyli takich co
posiadajg min. 1 przejazd rowerowy. Serdecznie dziekujemy za Wasze odpowiedzi
i obiecujemy, ze jak najwiekszq czes¢ sugestii wezmiemy pod uwage przy kolejnej edycji
konkursu.

Czy w zwigzku z przystgpieniem do konkursu ,Rowerem do
Pracy” Twoja firma wprowadzita udogodnienia dla oséb
poruszajacych sie na rowerze? Jezeli tak, to jakie?

7%
\ B Nie, nic nowego sie nie pojawito

18%

B Tak, pojawity sie nowe stojaki
rowerowe

Tak, zostata zamontowana
75% zadaszona W|at? do ,
przechowywania roweréw

W % firm bioracych udziat w konkursie pojawita sie nowa infrastruktura rowerowa. W pozostatych
firmach nie wprowadzono wymienionych udogodnien.



Czy Twoja firma planuje jeszcze w tym albo w przysztym
roku wprowadzi¢ udogodnienia dla oséb poruszajacych
sie na rowerze? Jezeli tak, to jakie?

o 1/) H Nie, nic mi na ten temat nie wiadomo

B Tak, majg pojawic sie nowe stojaki
rowerowe

 Tak, zostanie zamontowana zadaszona
wiata do przechowywania roweréw

B Tak, otrzymamy darmowy serwis
rowerowy

Tylko 5% pracownikéw deklaruje, ze w najblizszym czasie firmy, w ktérych pracuja wprowadza
udogodnienia dla rowerzystow. Przyttaczajgca wiekszos¢ nie posiada wiedzy na temat ewentualnych
zmian.

Zaznacz kiedy wedtug Ciebie powinna
rozpoczy¢ sie kolejna Il edycja konkursu
Rowerem do Pracy

8%

17% B Luty 2019

H Marzec 2019
M Kwiecien 2019

® Maj 2019

42%

Wiekszos¢ ankietowanych proponuje kwiecien na start konkursu ,,Rowerem do pracy”(42%). Drugg
najbardziej popularng propozycjg jest maj(33%). Natomiast 25% ankietowanych chciatoby aby
konkurs rozpoczat sie jeszcze w miesigcach zimowych, na przetomie zimy i wiosny.



Czy chciatbys/abys, by w edycji 2019 konkurs dalej byt
oparty na aplikacji STRAVA?
B Tak, che by zostata Strava
8%

3% . - .
M Nie, osobna aplikacja jak w konkursie

Ogodlnopolska Gra Rowerowa to lepsze
rozwigzanie
21%___ Obojetnie
51%
B Endomondo
M Inne

17%

Wiekszos¢ odpowiedzi jest po stronie aplikacji STRAVA(51%). W stanowczej opozycji do uzywania
STRAVY jest 1/5 ankietowanych, ktérzy proponujg osobng, dedykowang konkursowi aplikacje lub
Endomondo. Tyle samo respondentdéw uwaza, ze jest im obojetne czy konkurs bedzie oparty na
aplikacji STRAVA.

Czy miates/as jakies$ problemy z obstuga
aplikacji STRAVA?

37% m Tak

H Nie

Wiekszos¢ uzytkownikéw nie miata ktopotu z obstugg STRAVy (63%). Jednak 37% deklaruje problemy
z obstugg aplikacji. Wsrdd problemoéw uczestnicy wymieniali:

e Ktopoty zwigzane z gubieniem sygnatu gps (problem z zapisaniem przejazdu, koniecznosc
zapisu manualnego, modyfikacja trasy przez aplikacje ,,po linii prostej”) - 20 odp.

e Ktopot z obstuga aplikacji (wnioski na podstawie opisu problemu: nie uzywanie przycisku
,commute” x2; rejestracja i logowanie, uruchomienie aplikacji) - 6 odp.

e Aplikacja dostepna tylko w jezyku angielskim - 5 odp.

e Ktopot z modelem telefonu (w telefonach z windowsem nie bylo mozliwosci wgrania
aplikacji) - 2 odp.




Czy jestes$ za wprowadzeniem systemu punktowego np. 50 pkt
za dojazd do/z pracy i max. 2 przejazdy dziennie i max. 10 w
tygodniu + 1 pkt za kazdy km bez wykazywania liczby
przejazdow i km w rankingu?

7%

W Tak

35% H Nie
58%

W Inne

Wiekszosci (58%) ankietowanych podoba sie propozycja nowego systemu punktowego w konkursie.
35% odpowiedzi stanowczo przeczy wprowadzeniu proponowanej punktacji. 7% wychodzi z innym
rozwigzaniem.

Czy skorzystates/as z pytan i odpowiedzi czyli tzw.
FAQ jakie byty na stronie www konkursu?

12% m Tak, byly pomocne

B Tak, ale nie rozwigzato to
39% mojego problemu

i Nie, nie miatem/am takiej
potrzeby

45%

B Nie wiedziatem/am, ze byt
taki zestaw pytan i
odpowiedzi

4%

57% ankietowanych nie korzystato z tzw. FAQ (Wiekszos¢ z nich nie miato takiej potrzeby, czes¢ nie
miata pojecia, ze byt taki zestaw pytan i odpowiedzi). 43% ankietowanych zajrzato do FAQ
umieszczonego na stronie (przyttaczajgca wiekszos¢ znalazta tam pomocne odpowiedzi).




Czy miates jakies problemy w odebraniu kanapki
za min. 6 przejazdow?

10%_ 6%

H Tak

M Nie

Nie przystugiwata mi nigdy
84% kanapkaza przejazdy

Wiekszo$¢ uczestnikdw RdP(84%), bioracych udziat w ankiecie nie miato zadnego problemu z
odebraniem pakietu sSniadaniowego w ramach konkursu. Pozostali, ktérym przystugiwata kanapka, a
ktdrzy napotkali jaki$s problem, stanowig 6% ogotu.

Wsréd odpowiedzi zwigzanych z problemem w odebraniu kanapki, uczestnicy wymieniali:

e Praca zmianowa nie pozwalata na odebranie kanapki we wtorek - 4 odp.

e Poradostarczenia pakietu $niadaniowego (za pdzno) - 2 odp.

e Punkt odbioru (siedziba firmy w innym budynku niz wiasciwe miejsce pracy, kanapki do
odebrania w oddalonym dziale kadr) - 2 odp.

e Brak informacji o przystugujgcej kanapce i miejscu odbioru (,,0 samym pakiecie dowiedziatem
sie z strony. W firmie nikt nigdzie o tym nie wspominat, ani nigdzie nie jest napisane do kogo
sie zgtosi¢ w sprawie odbioru.”/ ,,0 samym pakiecie dowiedziatem sie z strony. W firmie nikt
nigdzie o tym nie wspominat, ani nigdzie nie jest napisane do kogo sie zgtosi¢ w sprawie
odbioru”) - 2 odp.

o Zbyt duza ilos¢ km do wykrecenia by przystugiwat pakiet $niadaniowy - 1 odp.

Jak bardzo motywujgce do uczestnictwa w konkursie
s dla Ciebie pakiety sniadaniowe jakie byty w
konkursie

7%
' M Jezdzitem/am tylko dla nich

0,
38% B Motywowaty mnie do
55% _/ czestegojezdzenia rowerem do pracy
Bez znaczenia

Gtosy moéwigce o tym czy pakiety sniadaniowe byly motywacjg do uczestnictwa w konkursie, czy tez
nie miaty znaczenie, rozktadajg sie prawie po réwno. Piecioma punktami procentowymi przewaza
odpowiedyz, iz kanapki nie byty motywatorem (55%).
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Ocen jakos$¢ dostarczanych kanapek w skali od 1 do 5,
gdzie jeden to najmniej smaczne, a 5 bardzo smaczne

51,0%

1 - najmniej smaczna 2 3 4 5 - bardzo smaczna

Wiekszos¢ respondentéw (93%)pozytywnie ocenia jako$¢ dostarczanych kanapek (najwiecej

odpowiedzi na poziomie 4, kolejno 3 i 5. 7% respondentéw twierdzi, iz kanapki nie byty smaczne.

Czy godziny, w jakich byty dostarczane
kanapki, byty odpowiednie?

14%

mTak mNie

86%

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajgcych uwaza, ze pakiety sniadaniowe byty dostarczane w

odpowiednich godzinach. Tylko 14% chciatoby najprawdopodobniej zmieni¢ godziny dostaw

pakietéw $niadaniowych.




Czy nagrody w mini konkursach organizowanych
w trakcie konkursu ,Rowerem do Pracy” byty

ciekawe?
H Tak
31%
H Nie
m Czesciowo
M Nie wiedziatem/am o
12% zadnychminikonkursach

Ok 1/3 ankietowanych uwaza, ze nagrody w mini konkursach byty ciekawe. Tylko 12% odpowiada,
iz nagrody byty nieciekawe.

Czy mini konkursy organizowane w trakcie
konkursu ,Rowerem do Pracy” motywowaty
Ciebie do czestszej jazdy rowerem?

20% 17% W Tak
H Nie
I Czesciowo

31% B Nie wiedziatem/am o
zadnychminikonkursach

32%

Mini konkursy byty dodatkowym motywatorem do jazdy na rowerze (blisko potowa odpowiedzi
potwierdzajacych te teze). 1/5 ankietowanych nie wiedziata nic o mini konkursach a 31% nie uwaza
by mini konkursy w ramach RdP motywowaty do jazdy na rowerze.



Czy na zakonczenie konkursu osoby z najwiekszg
iloscig przejazdéw/km powinny by¢ dodatkowo
nagradzane?

16%

11% .

m Tak

H Nie

= Nie mam zdania na
ten temat

73%

Wiekszos¢ ankietowanych jest zdania, iz nalezatoby dodatkowo nagradza¢ osoby z najwiekszg iloscig
przejazddw/kilometrow(73%). Tylko 11% przeczy powyzszemu a reszta nie ma zdania.

Czy nalezy zmieni¢ system wyboru najbardziej rowerowych
firm biorac pod uwage wielkos¢ firmy tj. mikro, mata,
$rednia i duza firma?

B Tak, obecny system jest do
49% zmiany

m Nie, system jaki byt byt
sprawiedliwy

= Nie mam zdania na ten temat

25%

Blisko potowa ankietowanych uwaza, ze system wyboru najbardziej rowerowych firm jest do zmiany.
Kolejne gtosy rozktadajg sie prawie po réwno w dwdéch grupach odpowiedzi: brak zdania lub
przekonanie, iz system byt sprawiedliwy.



Czy Wasza firma motywowata was w jakis sposdb
do aktywnego uczestnictwa w konkursie? Jezeli
tak, to napisz jak?

17%
V B Tak B Nie

83%

Tylko 17% odpowiedzi potwierdza, iz w firmie zastosowano jaki$ system motywacji do jazdy na
rowerze. Reszta odpowiedzi to deklaracja, iz zadnych motywatordéw ze strony firmy w ramach RdP
nie byto.

Sposoby motywacji w firmie wskazywane przez uczestnikdw konkursu:

e Zaangazowanie koordynatora (maile motywujace, sms i przekaz ustny, che¢ pomocy) — 10
odp.

e Plakaty i ogtoszenia — 5 odp.

e Dodatkowe nagrody od firm (np. dla 0séb, ktére miaty powyzej 100 zarejestrowanych
przejazdow/bony decathlon) — 4 odp.

e Rywalizacja w Endomondo — 1 odp.

Czy zdarzyto sie cos co zdemotywowato Ciebie
do uczestnictwa w konkursie?

25%

m Tak H Nie

75%

% ankietowanych natrafita podczas trwania konkursu na cos, co zdemotywowato do jazdy na
rowerze. % natomiast odpowiedziato, iz nie byto Zadnego czynnika demotywujgcego.



Wsrdd odpowiedzi na postawione pytanie co takiego zdemotywowato Ciebie do uczestnictwa w
konkursie, uczestnicy wskazywali:

e Problemy z aplikacjg Strava — 7 odp.

e Pogoda/Temperatura - 4 odp.

e  Watpliwosé co do uczciwosci innych uczestnikdw (wprowadzanie reczne, jazda w dni wolne
od pracy - 4 odp.

e Brak pozytywnego zaangazowania firmy - 2 odp.

e Brak zadaszonego parkingu dla rowerdéw - 1 odp.

Ktopot z utrzymaniem regularnosci - 1 odp.

Nieotrzymanie pakietu sniadaniowego - 1 odp.

Brak jakiejkolwiek informacji na temat konkursu - 1 odp.

Sposoéb losowania nagrdd - 1 odp.

Czy system losowanych nagrod dla 10% uczestnikow
konkursu, ktorzy przejada min. 35 razy / 160 km
(max 10 oséb) powinien zosta¢ w kolejnej edycji?

6%_

13%

W Tak M Nie Inne

81%

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajgcych uwaza, iz system losowanych nagréd powinien zosta¢ w
kolejnej edycji. Niecate 20% to osoby, ktdre sg przeciwne lub proponuja inne rozwigzanie.

Wsrdad pomystéw na inny sposdb nagradzania pracownikéw uczestnicy odpowiadali:

Nagrody dla wszystkich uczestnikow (drobne: np. bilet do kina, na basen, sitownie)
Nagrodzi¢ pierwszg 10 z najwiekszg iloscig km

Nagrodzi¢ regularnos¢

Nagrodzi¢ najlepszych w firmach

e Losowanie dziesieciu 0oséb bez wzgledu na to czy sg czy ich nie ma.

e Premia do wynagrodzenia za dojazdy rowerem - bony towarowe.

e Bardziej uczciwy system (bez rozwiniecia na czym ma polega¢ uczciwosc)



Uczestnicy zapytaniu o pomysty na usprawnienie, zmiane zasad w konkursie odpowiadali:

e Dotyczy aplikacji (powiadomienia w aplikacji o zarejestrowaniu przejazdu, doktadnosc
mierzenia km., inny system rejestracji przejazdéw, inna aplikacja niz Strava — Endomondo) -
6 odp.

o Modyfikacja zasad (np. jak w Ogdlnopolskiej Grze Rowerowej, losowanie nagréd podczas
festynu — nieobecni powinni otrzymac nagrode, tylko osoby z Tczewa uprawnione do udziatu
w konkursie, zastosowac stosunek dni przejazdéw do dni roboczych w m-cu, czas trwania
konkursu — dwie edycje po pét roku) - 6 odp.

o Lepszy przeptyw informacji o mini konkursach - 2 odp.

e Uwagi dot. pakietdéw sniadaniowych (fajnie by byto gdyby pakiety sniadaniowe przystugiwaty
np. za 6 przejazdéw lub 100 km w tygodniu, zmniejszy¢ ilo$¢ przejazdéw by otrzymac
kanapke) - 2 odp.

e Docenié koordynatordw firm - 1 odp.

e Dodatkowe nagrody indywidualne - 1 odp.

e  Wieksza promocja konkursu (np. plakaty w miejscach publicznych) - 1 odp.

e Zaangazowanie pracodawcéw - 1 odp.

Czy przed rozpoczeciem konkursu jezdzites/as na
rowerze?

13%

B Zdecydowanie rzadziej

B Troche mnigj

54%_~ 33%

Tyle samo

Konkurs zmotywowat 46% ankietowanych do czestszej jazdy na rowerze. Troche ponad potowa (54%)
odpowiedziata, iz przed rozpoczeciem konkursu jezdzita na rowerze tyle samo.



Gdzie parkujesz rower w swojej firmie?

10%

3%

B Mamy stojaki przed
firma

17%

B Zostawiam w
budynku firmy

= Wiata rowerowa
przed firma

70% H Inne

70% respondentéw podaje, iz przed ich firmg sg zamontowane stojaki rowerowe. 17%
odpowiadajgcych zostawia jednoslady w budynku firmy a 13% wybiera inne miejsca postojowe (np.
wiaty).

Czy wybierajac trase z domu do pracy jedziesz:

14% W Zawsze Sciezkg rowerows,

nawet jesli wychodzi
8%’\

dtuzej

B Wybieram najkrétsza
trase, nawet jezeli
44% prowadzi ulica

[ Staram sie jezdzié
osiedlowymi uliczkami

M Inne

34%

44% odpowiadajgcych woli wybrad trase biegngca Sciezkg rowerowg, nawet jesli jest diuzsza. 34%
oswiadcza, ze zawsze wybiera najkrotszg droge z domu do pracy, nawet jesli jest to zwigzane z
podrézg ulica. 22% ankietowanych wybiera inne trasy (np. osiedlowe uliczki).



Czy wybierajac trase z pracy do domu jedziesz:

W Zawsze Sciezkg rowerowa,
nawet jesli wychodzi dtuzej

16%

9%

B Wybieram najkroétszg trase,
nawet jezeli prowadzi ulicg
46%
1 Staram sie jezdzi¢
osiedlowymi uliczkami

H Inne

29%

Gtosy rozktadajg sie podobnie jak w pytaniu o trase zdomu do pracy. Rdznice pieciu punktow
procentowych mozna znalez¢ przy odpowiedzi: ,, Wybieram najkrétszg trase”, gdzie mniej
ankietowanych deklaruje, ze decyduje sie na podrdz ulica, nawet jesli trasa jest krotsza (29%, w
poprzednim pyt. 34%). Mozna przypuszczad, iz jest to zwigzane z faktem, ze porankiem spieszymy sie
do pracy, a popotudniu jedziemy juz spokojniej do domu.

Czy do pracy jezdzisz na rowerze w kasku?

33%
B Tak

H Nie

67% ankietowanych nie jezdzi do pracy w kasku, 33% uzywa kasku wsiadajgc na rower.



Czy do pracy jezdzisz na rowerze w
sportowym ubraniu?

29%
H Tak

H Nie

Tylko 29% ankietowanych jezdzi do pracy na rowerze w sportowym ubraniu. Reszta, czyli 71%,
odrzuca sportowe ubranie podczas podrdzy do pracy.

Czy bedziesz uczestniczyt w kolejnej edyc;ji
konkursu?
16%

1%/\

m Tak

H Nie

1 Jeszcze nie wiem

83%

83% ankietowanych deklaruje, iz weZmie udziat w kolejnej edycji konkursu. 16 % jest
niezdecydowanych. Tylko 1% nie chce uczestniczy¢ w nastepnej odstonie Rowerem do Pracy.



